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i +121 milhoes +108 milhoes
9 B. raSI I sdo negros/as sao mulheres
e diverso

Dos 213 milhoes
de brasileiros/as...
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+18 milhoes +15 milhoes
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Nos ultimos anos, diversidade e inclusao
consolidaram-se como temas estratégicos
para o ambiente corporativo e para a
sustentabilidade dos negdcios.

Em 2023, a B3, em parceria com o Instituto
Locomotiva, realizou o estudo “iniciativas
empresariais de diversidade: a visao dos
consumidores”, com o proposito de
compreender como a sociedade percebia o
papel das empresas nessa pauta.

Dois anos depois, uma nova edic¢ao foi
conduzida para identificar o que evoluiu e o
que permanece nas percepcoes da
populacao brasileira sobre essa agenda.




Pesquisa quantitativa

Metodologia Amostra Praca
Pesquisa
quantitativa online de 1'751 Nacional
autopreenchimento Entrevistas
Perfil Homens e mulheres,
mih 18 anos ou mais, classes ABCDE

Coleta de dados: 16 de Julho a 1 de Agosto de 2025
Margem de erro: 2,3 p.p

Amostra ponderada por sexo, faixa etaria, escolaridade e classe cruzados por regiao
pardmetros da populacdo brasileira com 18 anos ou mais segundo PNAD (2024)/IBGE
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Nao ha um consenso quanto
ao significado do termo
“Diversidade”.

Contudo, a ideia de diferencas
e pluralidades aparece de
forma recorrente como as
associacoes mais presentes
No iIMmaginario social.
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Principais
associacoes
espontaneas
com o termo
diversidade sao
“diferenca” e

% Significado atribuido a diversidade

“pluralidade”. 25
Apenas 1% faz
associacoes
negativas. 12 10 9
4
1
Diferencas Plural Respeito+ Igualdade+ Citacdes Outras  Nao sabe/
Aceitacao+ Liberdade Pejorativas Nao
Inclusao respondeu

B1. O que significa diversidade para vocé? (ESPONTANEA)

Base: 1751




Nos ultimos dois

anos, diminuiu a

proporcao de

brasileiros(AS) que 39

nao sabe definir o

que é diversidade, 33

indicando uma maior

incorporacao desse 25 25
termo ao repertério

comum. Ainda assim,

estimamos cerca de 14 12 15
14,7 milhoes de 10
pessoas que 4

9
conitinuam sem -
—

conseguir defini-lo.

% Significado atribuido a diversidade

Respeito+ o .
Diferencas Plural Aceitacao+ Ig.ualdade+ C!tagqes Outras ~Nao sabe /
N Liberdade Pejorativas Nao respondeu
Inclusao
2023 B 2025

B1. O que significa diversidade para vocé? (ESPONTANEA)

Base: 1757 /1751
Projecao Instituto Locomotiva a partir de estimativa populacional do IBGE para 2025 (populagdo 18 anos ou mais) e PNAD/IBGE.




No imaginario social brasileiro, as
percepcoes sobre a diversidade e
a existéncia de preconceitos
evidenciam simultaneamente
avancos de reconhecimento e
permanéncia de tensoes.
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A sociedade

brasileira segue 91 %

se vendo como considera o

Brasil um pais

amplamente preconceituoso
preconceituosa com pelo menos

um dos grupos
sub-representados
estimulados*

Pessoas negras

Pessoas LGBTQIAPN+

Mulheres

Pessoas mais velhas

Pessoas com deficiéncia

D O P D D B

Pessoas neurodivergentes

D1. Vocé considera o Brasil um pais preconceituoso em relagdo as pessoas que fazem parte dos grupos abaixo? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751
*Grupos sub-representados estimulados: pessoas negras, pessoas com deficiéncia, pessoas LGBTQIAPN+, pessoas neurodivergentes, pessoas mais velhas e mulheres.




No reconhecimento de
preconceito, as pessoas com
deficiéncia estao no topo:
80% dos respondentes
acham que o Brasil é um
pais preconceituoso com
esse grupo social.

Na outra ponta, esta o
grupo de mulheres: 69%
dos(as) respondentes as
reconhecem como afetadas
pelo preconceito.
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Embora os brasileiros(as)
reconhecam amplamente
gue a sociedade é
preconceituosa, quando a
qguestao envolve a
percepcao sobre si
mesmo, essa proporcao
diminui de forma
significativa.

Entre os grupos
sub-representados,

as pessoas LGBTQIAPN+
sao aquelas sobre as quais
maior parcela de
brasileiros(as) admite
abertamente ter algum
tipo de preconceito.

D1. Vocé considera o Brasil um pais preconceituoso em relagdo as pessoas que fazem parte dos grupos abaixo? (RU POR LINHA)

1%

reconhecem
ha preconceito
contra pelo
menos um dos
grupos
estimulados

% Percepc¢ao de preconceito em relacao
aos grupos sub-representados

CONSIDERA QUE O
BRASIL E UM PAIiS
PRECONCEITUOSO COM
ESSE GRUPO?

<

Pessoas com
deficiéncia

Pessoas
mais velhas

Pessoas
negras

Pessoas
LGBTQIAPN+

Pessoas
neurodivergentes

Mulheres

D2. Vocé se considera uma pessoa com preconceito/ preconceituosa em relagéo a algum(s) desses grupos de pessoas? (RU POR LINHA)
Base: Total: 1.751

VOCE SE
CONSIDERA
PRECONCEITUOSO
COM ESSE GRUPO?

Mas a penas

1 35%

reconhecem ter
algum tipo de
preconceito contra

algum desses grupos




A percepcao de que a sociedade
brasileira é preconceltuosa se
ancora na realidade vivida —

2/3 dos brasileiros que

fazem parte de grupos
sub-representados

ja sofreram preconceito

em alguma das

situacoes estimuladas.
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64% dos
brasileiros(as) que
fazem parte de pelo
menos um grupo
sub-representado ja
sofreram preconceito
em pelo menos um
dos espacos
estimulados. Pessoas
LGBTQIAPN+ e
pessoas com
deficiéncia sdo as
que mais mencionam
ja ter sofrido: 82%.
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NOVA

% Sofreu preconceito nos seguintes espacos

Entre guem pertence a pelo menos um dos grupos: mulheres, pessoas
negras, mais velhas (45+), LGBTQIA+, PcD ou neurodivergentes

Em alguma loja, restaurante ou espaco de
consumo (shoppings, centros comerciais etc.)

© 64%

ja sofreram
preconceito em
a0 menos um
desses ambientes

Em escola/ universidade _ 40
3

No trabalho

LGBTQIAPN+: 82%
PcD: 82%

Em servicos de atendimento (bancos,
cartoérios, etc.)

Neurodivergentes: 81%
18 a 29 anos: 69%
Negros: 68%

Mulheres: 67%

Em casa/ no convivio familiar

Em outro espaco ou ocasiao

D3. Vocé ja sentiu que sofreu preconceito ou foi discriminado em algum dos seguintes ambientes ou ocasides? (RU POR LINHA)

Base: 1.606
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PERGUNTA
% Identificagcao com as seguintes situacoes NOVA
TP por marcadores sociais da diferenca
Entre braS“eerS que (Entre quem pertence a pelo menos um dos grupos: mulheres, pessoas
pertencem a pelo negras, mais velhas (45+), LGBTQIA+, PcD ou neurodivergentes)

menos um grupo

o
sub-representado, 65% Tive minha capacidade _ »
o ~ subestimada/questionada no trabalho 65‘/’
Ja passaram por pelo (o)

menos uma das Me senti pouco representado(a) nas se identificam com
H = 1 pessoas que ocupavam cargos de 43
Sltuagoes eStlmUIadaS lideranca nos locais em que trabalhei pelo me':‘os u,[na
por conta da sua cor dessas situacoes
1 ~ Ja deixei de ser selecionado(a) para
% se identificam com pelo

Sexualy género, idade, menos uma situagdo sobre

ter alguma deficiéncia T i cejpaeidee _ 28 inclusao

subestimada/questionada na escola

ou heurodivergéncia. ou faculdade
0, . o
Me senti pouco representado(a) na ilﬁjﬁﬁ:;tt'zzaglcszg‘rgelo
midia (novelas, filmes, séries, 36 representatividgade

programas de tv, propagandas etc.)

Representatividade B nclusao

D4. Pensando em suas experiéncias e no seu cotidiano, vocé diria que ja passou por essas situacdes em fungao da sua cor da pele, orientagdo sexual,

género, idade, por ter alguma deficiéncia (PcD) ou neurodivergéncia? (RU POR LINHA)
Base: 1.606




No entanto, essa mesma
sociedade que se Ve e age de
forma preconceituosa, tem a
Igualdade e o respelto a
diferenca como valor comum.
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O % Concordancia com a frase

“Pessoas devem ter as mesmas oportunidades de
educacao e trabalho independente do seu género,
cor, orientacao sexual etc.”

concordam com a frase

“ Pessoas devem ter as
mesmas oportunidades
de educacao e trabalho

LN

independente do seu A
género, cor, orientacao 84%
sexual etc. , ,
Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
Mulheres: 87% concordam B Concordo parcialmente Discordo parcialmente
com a frase B Discordo totalmente

Ensino Superior: 92%
concordam com a frase

BS5. Vocé concorda ou discorda das afirmacdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751




2%

concordam com a frase

“ Pessoas negras devem ter
as mesmas oportunidades
que pessoas brancas no
mercado de trabalho ,,

Mulheres negras: 85%
concordam com a frase

F2a. Vocé concorda ou discorda das afirmacgdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751
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% Concordancia com a frase
“Pessoas negras devem ter as mesmas oportunidades
gue pessoas brancas no mercado de trabalho.”

LN

v

82%

Bl Concordo totalmente

B Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente

H Discordo totalmente




a2

PERGUNTA

1 o/ n
O % Concordancia com a frase

“Pessoas de diferentes religides devem ter o mesmo
respeito e oportunidades no ambiente de trabalho,
independentemente de sua crenca ou pratica religiosa”

concordam com a frase

‘ ‘ Pessoas de diferentes
religidoes devem ter o
mesmo respeito e
oportunidades no
ambiente de trabalho, 81%
independentemente de

LN

v

G Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
SUa crenca ou pratlca
S B Concordo parcialmente Discordo parcialmente
religiosa ,
B Discordo totalmente

F2a. Vocé concorda ou discorda das afirmacgdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751
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O % Concordancia com a frase

“E importante a inclusdo de pessoas com
concordam com a frase deficiéncia no mercado de trabalho”

“ E importante a
inclusao de pessoas

com deficiéncia no
mercado de trabalho ,, e

LN

80%
Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

F2a. Vocé concorda ou discorda das afirmacgdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751
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PERGUNTA
9 O/ NOVA
o % Concordancia com a frase

“Pessoas com o0 mesmo cargo e nivel de experiéncia
concordam com a frase numa empresa devem receber o mesmo salario,
independente do género, raca, orientacao sexual etc.”

‘ ‘ Pessoas com 0 mesmo
cargo e nivel de experiéncia
numa empresa devem

LN

receber o mesmo salario, ~
independente do género, 79%
. . (e}
raca, orlentagao sexual etc. ’ ,
Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

Mulheres: 84%
45 anos ou mais: 85%
Mais escolarizados: 79%

H Discordo totalmente

F2a. Vocé concorda ou discorda das afirmacgdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751
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O % Concordancia com a frase

“E importante a inclusdo de pessoas
concordam com a frase neurodivergentes no mercado de trabalho”

“ E importante a
inclusao de pessoas

neurodivergentes no
mercado de trabalho ,, v

LN

77%
Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

F2a. Vocé concorda ou discorda das afirmacgdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751




Como essas percepcoes,
valores e vivéncias e
repercutem na forma
que os brasileiros
enxergam a atuacao de
empresas € marcas ha
pauta de diversidade?
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O papel

de marcas

e empresas

LOCO
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N

7 em cada 10 ;i‘

brasileiros acreditam
gue seja papel de

marcas e empresas
apoiar a diversidade

homossexuais, trans, pessoas com deficiéncia etc.)? (RU)
Base: 1751

B2. Numa escala de 0 a 10, onde O significa nada e 10 significa muito, o quanto vocé acredita que seja papel de marcas e empresas o apoio a diversidade (apoio a grupos minoritarios como mulheres, negros, [ ]3 """"""""
* Notas de 7 a10 / Projecéo Instituto Locomotiva a partir de estimativa populacional do IBGE para 2025 (populacdo 18 anos ou mais) e PNAD/IBGE.



Em comparagao com % O quanto acredita que seja papel das

a pesquisa anterior, marcas e empresas o apoiar a diversidade
observa-se uma 36
estabilidade na
proporcao daqueles 4 noo, 10 B>
que acreditam ser m - e BN - -
papel das empresas S S AR 0] W | G S S
apoiar a diversidade,
e uma oscilacao
negativa do 34
percentual daqueles . 13 . 10 16 p
que se opdem a 2025 o 1 17 2 Bl o mm Il mm
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
essa crenca. L I )
N Vo
OPOSITORES AMBIVALENTES APOIADORES
NOTAS DEO A 4 NOTAS DES A6 NOTAS DE 7 A 10

B2. Numa escala de 0 a 10, onde O significa nada e 10 significa muito, o quanto vocé acredita que seja papel de marcas e empresas o apoio a diversidade (apoio a grupos minoritarios como
mulheres, negros, homossexuais, trans, pessoas com deficiéncia etc.)? (RU)

Base: 1757 /1751
* Notas de 7a 10




Mesmo entre perfis

considerados mais % O quanto acredita que seja papel das marcas
e empresas o apoiar a diversidade
conservadores pela (Notas de 7 a10)

sociedade, a maioria
acredita que é papel

das marcas e @
empresas apoiarem (@\
a diversidade. 69% 67% 5.7%

entre 60+ entre homens entre
brancos protestantes

Na populacio geral, 71% atribuem notas de 7 a 10

B2. Numa escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa muito, o quanto vocé acredita que seja papel de marcas e empresas o apoio a diversidade
(apoio a grupos minoritarios como mulheres, negros, homossexuais, trans, pessoas com deficiéncia etc.)? (RU)
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PERGUNTA
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Em consonancia % Concordancia com a frase

com a percepc¢ao “Marcas e empresas devem considerar a
majorité ria sobre o diversidade da populacao brasileira em suas acdes”

papel de empresas
e marcas, a maioria
tende a esperar que
estas também

considerem a hd
diversidade da 72%
populacao brasileira
~ Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
em suas agoes' B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

B Discordo totalmente

B2. Numa escala de 0 a 10, onde O significa nada e 10 significa muito, o quanto vocé acredita que seja papel de marcas e empresas o apoio a diversidade

(apoio a grupos minoritarios como mulheres, negros, homossexuais, trans, pessoas com deficiéncia etc.)? (RU)




SADC A G,

E como esse apoio se
manifesta quando

estimulamos pautas
especificas?
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4% 4 PcD

FE) Etnia/raca

Acham que marcas .
n‘@‘n Geracional
e empresas devem

apoiar ao menos

uma das causas Q Mulheres
apresentadas _
(7  Pessoas LGBTQIAPN+
—
@QQD Parentalidade Causas
> introduzidas

Neurodivergéncia

—

C4. Considerando as esferas da diversidade abaixo, quais vocé considera que devem ser apoiadas por iniciativas de apoio a diversidade de marcas e empresas?
(RM)

Base: 1751




Apesar da ampla maioria

apoiar pelos menos uma das % Esferas que devem ser apoiadas por marcas e empresas
pautas, ha diferencas entre

elas. Enquanto iniciativas Pessoas com

relacionadas a diversidade deficiéncia (PcD) S4  pebissn

de pessoas com deficiéncia,

geracional e de raga/etnia Geracional 49  45an0s ou mais: 56%

figuram como as esferas que

mais deveriam receber Etnia/raca _ 46  Neoros 48%
apoio das marcas e

empresas ha visdo dos )

entrevistados, a pauta das cenero _ 43 muiheres 52%
pessoas LGBTQIAPN+ é

apoiada por apenas 1/3. Parentalidade _ ) It et

Neurodivergéncia
(pessoas neurodivergentes)

39 Neurodivergentes: 32%

Pessoas LGBTQIAPN+ 33 LGBTQIAPN+ 41%

C4. Considerando as esferas da diversidade abaixo, quais vocé considera que devem ser apoiadas por iniciativas de apoio a diversidade de marcas e empresas? (RM)
C5. Entre estas, qual é a dimensao que deveria ser priorizada pelas marcas e empresas em iniciativas de apoio a diversidade? (RU)

Base: 1751 /1751




Além de estimularmos os grupos
sub-representados para medir o
apoio, estimulamos também
algumas as pautas internas de
mManeira mais concreta.

A Intensidade de adesao as pautas
concretas também apresentou
variagcdes importantes.

11111



Saude mental e
combate ao preconceito
contra PCD sao as
principais causas a
serem apoiadas pelas
marcas ha percepc¢ao
dos brasileiros.

A maioria da populacao
também considera que
é papel das marcas
apoiar o combate a
discriminacao contra
pessoas LGBTQIAPN+,
ainda que em patamar
menor em relacao as
demais causas.

% O quanto acredita que seja papel das
marcas apoiar as seguintes causas

Valorizacao da saude mental

Combate ao preconceito contra
pessoas com deficiéncia

Combate ao preconceito contra
pessoas mais velhas

Igualdade de direitos entre homens
e mulheres

Combate ao preconceito racial/
discriminacao contra pessoas negras

Combate ao preconceito religioso

Combate ao preconceito contra
pessoas nheurodivergentes

Combate a homofobia e transfobia/
discriminagcao contra pessoas
LGBTQIAPN+

Notas O a 4 B Notas5e6 B Notas7a 10

B4. E pensando numa escala de numa escala de 0 a 10, onde 0 significa nada e 10 significa muito, o quanto vocé acredita que seja papel de marcas e empresas apoiar as pautas a seguir? (RU
POR LINHA)

Base: 1751
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83%

atribuem notas
de 7 a0 para
pelo menos uma
das pautas




Apesar da demanda por apoio
ser majoritaria, apenas ...

acreditam gque as
marcas e empresas

apoiam* a diversidade
de forma geral

Em 2023, eram 42%

*Notasde 7a 10

C6. E 0 quanto vocé acredita que hoje as grandes marcas e empresas do Brasil apoiam a diversidade de forma geral? Responda dando uma nota de 0 a 10
Base: 1751
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A per e i :
percepgao de apoio % O quanto acredita que as grandes marcas e
elevado das grandes empresas do brasil apoiam a diversidade

marcas e empresas do

oy ~ 21
Brasil as pautas de
. . 14
diversidade o 12 10 n
permanece estavel em 3 3 4 7 i
relacao a 2023.
g m ) 1 2 3 4 5 6 L 7 8 9 10 )
VT
No entanto, cresce
ligeiramente a parcela
que atribui baixo 20
apoio das marcas a o ° o 2 12
o5 pavta = - 11~
0] 1 2 3 4 L 5 6 L 7 8 9 10 )
N Vo

|30

Notas de Notas de Notas de
Oa4 5a6 7a10

C6. E 0 quanto vocé acredita que hoje as grandes marcas e empresas do Brasil apoiam a diversidade de forma geral? Responda dando uma nota de 0 a 10

Base: 1658/1700




.. Ou seja, O desco!npasso entre o apolio que 0s
consumidores esperam e 0 que observam

das empresas em relacao a diversidade € de...

% Demanda de apoio
X apoio percebido

*Notasde 7a10

ll - » -30P.P.

m Deveria apoiar Apoio percebido O mesmo descompasso observado em 2023, quando a diferenca

entre o apoio esperado e o apoio percebido também era de 30 p.p.
(72-42)

B2. Numa escala de 0 a 10, onde O significa nada e 10 significa muito, o quanto vocé acredita que seja papel de marcas e empresas o apoio a diversidade (apoio a grupos minoritarios como
mulheres, negros, homossexuais, trans, pessoas com deficiéncia etc.)? (RU) | C6. E o quanto vocé acredita que hoje as grandes marcas e empresas do Brasil apoiam a diversidade de forma

geral? Responda dando uma nota de 0 a 10
Base: 1751 | 1700 *Notas de 7a 10




VR

Quais acoes os
consumidores
demandam que
empresas e
marcas tomem
para apoiar a
diversidade?
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Acoes estimuladas

Realizacao de Oferecer produtos
campanhas para gue atendam as
diminuir o necessidades de representativo, que
preconceito na publicos diversos participe das principais
sociedade decisdes da empresa

Ter um quadro de
liderancas diverso e

Contratacao de
pessoas negras, com
deficiéncias, mais
velhas, de diferentes
géneros e
orientacoes sexuais
etc.

Inclusao de
diferentes perfis de
pessoas Nos
anuncios /
propagandas
publicitarias

Apoiar acdes sociais
gue diminuam as
desigualdades dos
grupos minoritarios

Se posicionar
publicamente contra
situacdes de preconceito
envolvendo os grupos de
diversidade (negros,
LGBTQIAPN+, mulheres
etc.)




L L ~ 0 ~
A principal acéo % AcgOes a serem adotadas por marcas e
empresas em apoio a diversidade
demandada para

empresas apoiarem Principal agdo

a diversidade é a
~ Contratacao de pessoas negras, com deficiéncias, mais velhas,
Contratagao de de diferentes géneros e orientacdes sexuais etc.

I
pessoas de grupos . |
Oferecer produtos que atendam as necessidades de publicos - 16
B -

sub-representados, diversos
seguida pelo oferecimento , o ,
Realizacao de campanhas para diminuir o preconceito na
de produtos para um sociedade
publico mais diverso e o N o .
. ~ Apoiar acdes sociais que diminuam as desigualdades dos 13
realizacao de campanhas grupos sub representados
Para dlmanIr o Se posicionar publicamente contra situacdes de preconceito
preconceito envolvendo os grupos de diversidade (Negros, LGBTQIAPN+ - 12
° Mulheres, PCDs, e pessoas mais velhas)
Inclusdo de diferentes perfis de pessoas nos anudncios/ 10
propagandas publicitarias
Ter um quadro de liderancgas diverso e representativo, que 10
participe das principais decisdes da empresa

Outros I 1

C1. Quais das seguintes a¢cdes vocé acredita que as marcas e empresas deveriam adotar para apoiar a causa da diversidade? (RM)

C2. Entre estas, qual é a agdo mais importante que deveria ser tomada pelas marcas e empresas como forma de apoio a diversidade? (RU)
Base: 1.683




I

Essas expectativas
e acoes podem
gerar algum
impacto no
consumo?
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A maioria dos respondentes declara
dar preferéncia a marcas que
apolam pautas de diversidade e
recua a parcela dos que rejeitam
empresas por se posicionarem
publicamente a favor dessas pautas.




((
S
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PERGUNTA
NOVA

7 /o % Concordancia com a frase

“Dou preferéncia por comprar de marcas e empresas que

concordam com a frase respeitam e apoiam pautas de diversidade ”

“ Dou preferéncia por
comprar de marcas e
empresas que respeitam
e apoiam pautas de ,, v

diversidade 57%
Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

E entre quem acha que é papel das
marcas e empresas apoiar a diversidade:

69% concordam com a frase

H Discordo totalmente

C7.Vocé concorda ou discorda das afirmacdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751




Enquanto 45%
acreditam que o
posicionamento a
favor da diversidade
aumenta as chances
de escolher uma
marca, apenas 11%
dizem que deixariam
de compra-la por
esse motivo.

45%

Dos respondentes
acham que
aumenta a
chance de
escolher uma
marca que se
posiciona a favor
da diversidade

Entre quem acha
qgue é papel das
marcas e empresas
apoiar a diversidade,
sao 59%

% O quanto aumenta ou diminui a chance
de escolher marcas que se posicionem
publicamente a favor da diversidade

—

1% 45%
B Diminuiu muito E indiferente
B Diminui um pouco Aumenta um pouco

B Aumenta muito

Em comparacao a 2023, recua proporcao de
gquem diz que diminuiram as chances,
passando de 15% para 11%. Propor¢cao de quem
diz que aumentariam as chances segue a
mesma: 45%

B3. Se uma marca ou empresa se posicionar publicamente a favor da diversidade (apoio a grupos sub representados como mulheres, negros, homossexuais, trans,

pessoas com deficiéncias etc.), isso aumenta ou diminui a chance de vocé escolher essa marca? (RU POR LINHA)

Base: 1751




Para todas as ag¢oes de % Chances de escolher uma marca ou empresa
diversidade avaliadas, caso ela adote as seguintes agoes

observa-se uma oscilacao (aumenta muito + pouco)

positiva nas chances de

escolha de uma marca ou m m

empresa, com destaque

para a com pOSigéO diversa Oferecer produtos que atendam as necessidades de publicos diversos 63% 70%

nos quadros de lideranca e

O POSiCionamentO Pab"CO Realizagdo de campanhas para diminuir o preconceito na sociedade 64% 69%

contra situacoes de

preconceito. Apoiar acdes sociais que diminuam as desigualdades dos grupos sub o o
representados 62 A) 68 A)
Contratagdo de pessoas negras, com deficiéncias, mais velhas, de 6-'% 67%

diferentes géneros e orientacdes sexuais etc.

Inclusdo de diferentes perfis de pessoas nos anulincios/ propagandas (o) (o)
publicitarias 57 A) 63 /O

Ter um quadro de liderancgas diverso e representativo, que participe das (o) o)
principais decisdes da empresa 54 /0 63 /0

Se posicionar publicamente contra situacdes de preconceito envolvendo
os grupos de diversidade (Negros, LGBTQIAPN+, Mulheres, PCDs, e 52% 60%
pessoas mais velhas)

C3. E se uma marca ou empresa tomar as seguintes posi¢coes nas situagdes abaixo, isso aumenta ou diminui a chance de vocé escolher essa marca? (RU POR LINHA)

Base: 1757 | 1751




Por outro lado, uma parcela dos
respondentes indica |3 ter deixado
de consumir marcas envolvidas
em comuhnicacoes consideradas
preconceituosas ou associadas a
possiveis praticas discriminatodrias
contra grupos sub-representados.
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Para o publico consumidor,
diversidade segue relevante e
impacta seu comportamento
de compra.

Ademais, os dados apontam
diminuicao na proporcao
daqueles mais reativos
negativamente a pauta.

Mas como essa pauta tem
sido percebida da perspectiva
dos trabalhadores?
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Demandas

,,,,,,,
4

dade

para empresa
empregadora

iversli

de d

LOCO

MOTIVA



Para a maioria dos brasileiros, os
preconceitos da sociedade
também se traduzem em
desigualdade de oportunidades
Nno mercado de trabalho.




7%

concordam com a frase

“ Mulheres com filhos
enfrentam mais desafios
no mercado de trabalho ,’

Mulheres COM filhos: 86% x Homens COM filhos: 71%
Mulheres SEM filhos: 82% x Homens SEM filhos: 68%

F2b. Vocé concorda ou discorda das afirmagdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751

((
S
('

PERGUNTA
NOVA

% Concordancia com a frase
“Mulheres com filhos enfrentam mais desafios no
mercado de trabalho”

LN

V
77%
Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente M Discordo parcialmente

H Discordo totalmente
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PERGUNTA
NOVA

i /o % Concordancia com a frase

“Pessoas mais velhas tém menos oportunidades
concordam com a frase no mercado de trabalho”

‘ ‘ Pessoas mais velhas tém
menos oportunidades no
mercado de trabalho

7 @
74%

Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo

45 anos ou mais: 80%

B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

F2b. Vocé concorda ou discorda das afirmagdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751




((
S
('

PERGUNTA
NOVA

5 /o % Concordancia com a frase

“Pessoas mais jovens enfrentam desafios para
concordam com a frase ingressar no mercado de trabalho”

‘ ‘ Pessoas mais jovens
enfrentam desafios
para ingressar no

mercado de trabalho v
1,
18 a 29 anos: 63% Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo

. FO0 . .
Mulheres negras: 68% B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

F2b. Vocé concorda ou discorda das afirmagdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751
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PERGUNTA
NOVA

8 /O % Concordancia com a frase

“Diferencas entre geracdes podem gerar conflitos no
ambiente de trabalho”

concordam com a frase

‘ ‘ Diferencas entre
geragoes podem
gerar conflitos no

ambiente de trabalho 2\
18 a 29 anos: 62% _
Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

F2b. Vocé concorda ou discorda das afirmagdes a seguir? Totalmente ou em parte? (RU POR LINHA)

Base: Total: 1.751




E assim como os brasileiros
acreditam que é papel de
marcas e empresas apoiar a

diversidade da “porta para
fora”, também defendem esse

apoio da “porta para dentro”.
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81%

Dos respondentes acham

importante que uma marca ou
empresa apoie a diversidade
entre seus funcionarios

Entre trabalhadores formais: 83%

Em 2023, eram 79%

F1. Pensando em uma nota de 0 a 10, onde O quer dizer nada e 10 totalmente, o quanto vocé acha importante que uma marca ou empresa apoie a

diversidade entre os funcionarios(as)? (RU)
Base: 1751 | * Notas de 7 a 10

|||||||||



8 em cada 10 acham .
. % Quanto acha importante que marcas ou empresas
Importante que marcas apoiem a diversidade entre seus funcionarios (as)

e empresas apoiem a

diversidade entre seus

funcionarios, proporcao 2023 Bp
similar a de 2023. Ao

mesmo tempo,

Aumenta a proporcao

79%

de quem atribui notas 9
e 10, de 56% para 60%. 2025 B I
81%
imporg?&lz % mOa?2 3e4 5a6 m7a8 mOel0 ?;?;'x::::

F1. Pensando em uma nota de O a 10, onde O quer dizer nada e 10 totalmente, o quanto vocé acha importante que uma marca ou empresa apoie a diversidade entre os
funcionarios(as)? (RU)

Base: 1757 | 1751




Poréem, no que tange as
liderancas, a percepcao € de
gue as empresas seguem
sendo pouco diversas.
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Grande maioria dos

respondentes tem % Percepc¢ao sobre o perfil dos cargos de lideranca
percep¢ao de que os

cargos de lideranca

de grandes empresas deficiéncia/neuropcjeif/sei?gsésr]ec::g Egt?r/odivergentes
atualmente sao
compostos

Pessoas nao LGBTQIAPN+ Pessoas LGBTQIAPN+

majoritariamente por
pessoas sem

N N o]

defiCiénCia, n50 Pessoas brancas Pessoas negras
neurodivergentes,
brancos e homens.
Homens Mulheres
Pessoas mais jovens 49 Pessoas mais velhas

F3. Pensando nos cargos de lideranga de grandes empresas atualmente, vocé diria que esses cargos sao compostos principalmente por quais grupos? (RU

POR LINHA)
Base: Total: 1.751




Além disso, entre
profissionais ha uma
tendéncia de queda
na percep¢ao de que
a empresa em que
trabalham atua para
ser inclusiva.
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Entre empregados com ou sem carteira
assinada e funcionarios publicos

% Concordancia com a frase
O “Trata todas as pessoas de forma justa,
independentemente de seu historico de

o vida e suas caracteristicas pessoais”

concordam com a frase

7
‘ ‘ A empresa em que trabalha
~
trata todas as pessoas de -
forma justa, 68%
Independentemente de seu Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo

histérico de vida e suas
caracteristicas pessoais , ,

B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

B Discordo totalmente

Em 2023, eram 73%

F4. (PROGRAMAGCAO: EXIBIRI APENAS SE CODs 1, 2 OU 3 NA A7) De forma geral, vocé concorda ou discorda que a empresa em que trabalha..? (RU POR COLUNA)
Base: 736

0Cco
MOTIVA



Entre empregados com ou sem carteira
assinada e funcionarios publicos

% Concordancia com a frase

7 0/ “Tem um quadro de funcionarios bastante diverso”

concordam com a frase

“ A empresa em que

trabalha tem um ¥

quadro de funcionarios 67%

bastante diverso , , B Concordo totalmente N&o concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

Em 2023, eram 70%

F4. (PROGRAMAGCAO: EXIBIRI APENAS SE CODs 1, 2 OU 3 NA A7) De forma geral, vocé concorda ou discorda que a empresa em que trabalha..? (RU POR COLUNA)
Base: 731

0Cco
MOTIV,




Entre empregados com ou sem carteira
assinada e funcionarios publicos

% Concordancia com a frase

“Esta comprometida em criar um ambiente de
O trabalho que aceita e estimula a diversidade”

concordam com a frase

‘ ‘ A empresa em que trabalha

esta comprometida em v

criar um ambiente de 65%

trabalho que aceita € B Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
eStimUIa a diverSidade , ’ B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

Em 2023, eram 68%

F4. (PROGRAMAGCAO: EXIBIRI APENAS SE CODs 1, 2 OU 3 NA A7) De forma geral, vocé concorda ou discorda que a empresa em que trabalha..? (RU POR COLUNA)
Base: 728

0Cco
MOTIVA




Entre empregados com ou sem carteira
assinada e funcionarios publicos

% Concordancia com a frase

/ “Tem diversidade nos cargos de lideranca”

concordam com a frase

7
‘ ‘ A empresa em que trabalha
tem diversidade nos cargos A -
de lideranca , , 61%
Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo

B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

Em 2023, eram 63%

F4. (PROGRAMAGCAO: EXIBIRI APENAS SE CODs 1, 2 OU 3 NA A7) De forma geral, vocé concorda ou discorda que a empresa em que trabalha..? (RU POR COLUNA)
Base: 728

LOCO
MOTIV,




Entre empregados com ou sem carteira
assinada e funcionarios publicos

% Concordancia com a frase
“Faz com gque eu me sinta envolvido(a) e

o capaz de opinar no ambiente de trabalho
o guando o assunto é diversidade”

concordam com a frase

‘ ‘ A empresa em que trabalha
faz com que eu me sinta
envolvido(a) e capaz de 59%
opinar no ambiente de
trabalho quando o assunto , ,
é diversidade

h'd

Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente Discordo parcialmente

H Discordo totalmente

Em 2023, eram 64%

F4. (PROGRAMAGCAO: EXIBIRI APENAS SE CODs 1, 2 OU 3 NA A7) De forma geral, vocé concorda ou discorda que a empresa em que trabalha..? (RU POR COLUNA)
Base: 733

0Cco
MOTIVA




Entre empregados com ou sem carteira
assinada e funcionarios publicos

% Concordancia com a frase

“Promove campanhas, treinamentos e acdes para
engajar o time no respeito e acolhimento a diversidade”

concordam com a frase

‘ ‘ A empresa em que trabalha

promove campanhas, hd

treinamentos e acoes para S7%

engajar o time no respeito e Bl Concordo totalmente Nao concordo, nem discordo
acolhimento a diversidade , ’ B Concordo parcialmente biscordo parcialmente

H Discordo totalmente

Em 2023, eram 63%

F4. (PROGRAMAGCAO: EXIBIRI APENAS SE CODs 1, 2 OU 3 NA A7) De forma geral, vocé concorda ou discorda que a empresa em que trabalha..? (RU POR COLUNA)
Base: 736

LOCO
MOTIV,




Contudo, a diminuicao da
percepcao de que as empresas
atuam na pauta diverge da
expectativa do trabalhador, dado
que 3/4 destes declaram valorizar
trabalhar em empresas
inclusivas.
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% Frase que melhor reflete sua opiniao

Entre empregados com ou sem carteira assinada e funcionarios publicos

/
4 O
‘ ‘ p . P -l

Importante que a
empresa valorize a
diversidade. Isso
pesa nas minhas
decisdes de carreira.

Para mim, &
iIndiferente se a
empresa valoriza ou
Nnao a diversidade e
ISSO

algum em minhas
decisdes de carreira.

Em 2023, eram 66% Em 2023, eram 34%

F5. (SE COD 1, 2 OU 3 NA A7) Qual das frases abaixo reflete melhor a sua opinido? (RU)

Base: 766




% Frase que melhor reflete sua opiniao

Entre empregados com ou sem carteira assinada e funcionarios publicos

Importante que os
lideres com quem eu
trabalho sejam diversos.
|Isso pesa nas minhas
decisOes de carreira

Em 2023, eram 55% Em 2023, eram 45%

A

a diversidade
para as minhas
decisdoes de carreira

F5. (SE COD 1, 2 OU 3 NA D1) Qual das frases abaixo reflete melhor a sua opinido? (RU)

Base: 766
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O que pensam os brasileiros sobre a diversidade?

Diversidade e
preconceito

Aumenta a parcela de brasileiros que
conseguem definir com suas proprias
palavras o que é diversidade, e a grande
maioria reconhece a existéncia de
preconceito na sociedade contra grupos
sub-representados. Por outro lado,
apenas uma minoria admite ter
preconceito em relacao a esses grupos.

Impacto
NO consumo

A maioria dos brasileiros prioriza marcas
gue respeitam e apoiam pautas de
diversidade. Ao mesmo tempo, diminui a
parcela dagueles com menor disposicao de
compra de marcas que se posicionam a
favor do tema. Uma parcela expressiva dos
brasileiros também ja boicotou marcas por
atitudes consideradas preconceituosas.

Papel
das marcas

GCrande parcela dos brasileiros (71%) continua
considerando que é papel das marcas e
empresas apoiar a diversidade, evidenciando a
relevancia do tema. No entanto, ha um gap entre
expectativa e pratica, ja que apenas uma minoria
(41%) avalia que as marcas efetivamente apoiam
a diversidade de forma geral.

Impacto
no trabalho

Os brasileiros também apoiam a promocao
da diversidade de funcionarios no ambiente
de trabalho. Embora a valorizacao da
diversidade seja um fator que pesa nas
decisdes de carreira dos profissionais, a
percepcao sobre as praticas adotadas pelas
empresas recua ligeiramente.

Bl "uw
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